
 

Política de Privacidad de Prudential SAF  
 

 

En el presente documento se establecen las condiciones bajo las cuales PrudentialSAF Sociedad 

Administradora de Fondos S.A.C. (en adelante “PrudentialSAF”), identificada con RUC N° 

20601051487, domiciliada en Av. Jorge Basadre 592, Piso 6, San Isidro, Lima, procesará la 

información personal de su titularidad que nos proporcione a través de los formularios electrónicos 

colocados en https://www.prudentialsaf.com.pe, la aplicación móvil Prudential SAF y/o correo 

electrónico (las “Plataformas”). 

 

PrudentialSAF procesará su información personal cumpliendo los más altos estándares de 

calidad, seguridad y confidencialidad aplicables, conforme a lo exigido por la legislación vigente. 

 

La información que recopilamos es aquella que sea solicitada expresamente a través de las 

Plataformas. Dicha información será almacenada en los siguientes bancos de datos de la 

compañía inscritos en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales: “Postulantes” con 

código RNPDP-PJP Nº 26930, “Quejas y Reclamos” con código RNPDP-PJP N.º 26931 y 

“Clientes” con código RNPDP-PJP N.º 26934. 

 

PrudentialSAF recopilará y tratará los datos personales para los siguientes fines, según la materia 

sobre la cual verse el formulario electrónico en el Sitio: 

 

Postulantes: Para gestionar su postulación a cualquiera de las vacantes para un puesto de trabajo 

que tengamos disponible. 

 

Quejas y reclamos: Para atender sus consultas y reclamos, hacer seguimiento de estos, mejorar su 

experiencia con nuestros productos y servicios, realizar estudios para efectuar mejoras en la 

provisión de productos y servicios. 

 

Partícipes y/o potenciales partícipes: Para el cumplimiento de las obligaciones legales de 

PrudentialSAF, dentro del marco regulatorio exigido por la Superintendencia del Mercado de 

Valores (la “SMV”), la atención de diversas solicitudes de acceso  a la información, la gestión para 

suscripción de cuotas, rescates, traspasos  y transferencias respecto de los fondos que 

PrudentialSAF administre; así como cumplir con las obligaciones derivadas del contrato de 

administración de fondos (reportes de información, manejos de riesgo, cumplimiento de trámites, 

gestión de fondos de inversión, mejora de la calidad del servicio, entre otros usos vinculados) y 

brindarle orientación sobre los alcances normativos de la SMV. 

 

En caso de que requiramos sus datos personales para brindarle información sobre los productos y 

servicios de PrudentialSAF y de las empresas pertenecientes a su grupo económico, le 

solicitaremos que nos brinde voluntariamente su autorización. Dicho tratamiento se regirá por la 

presente Política de Privacidad. 

 

Para las finalidades descritas, PrudentialSAF podrá encargar el tratamiento de sus datos 

personales a terceras compañías especializadas en la evaluación de calidad de servicios, 

almacenamiento de información, procesamiento de datos, marketing, validación y custodia de 

información, courier, proveedoras de servicios informáticos, gestión documentaria, consultoras 

https://www.prudentialsaf.com.pe/


 

laborales, las cuales se encuentran detalladas en el ANEXO I de la presente política. 

 

Asimismo, existen proveedores que realizan flujo transfronterizo al usar servicios  informáticos con 

servidores del exterior con la finalidad de alojar los bancos de datos. Dichos servidores están 

detallados en el ANEXO I; PrudentialSAF, garantiza los niveles adecuados de         protección de datos 

personales de acuerdo con la presente política. 

 

PrudentialSAF conservará sus datos personales por los siguientes lapsos: 

 

Postulantes: Por el tiempo que dure el proceso correspondiente o hasta por el plazo de 12 meses 

contados desde la autorización para algún otro puesto de trabajo que pueda ser de su interés. 

 

Consultas y reclamos: El plazo del almacenamiento será por el tiempo que dure su proceso de 

respuesta a la consulta o reclamo.  

 

Partícipes: El plazo del almacenamiento será por el tiempo que sea partícipe y el plazo normativo 

conforme a la Resolución CONASEV Nº 068-2010-EF/94.01.1 y/o la norma que la modifique o 

reemplace. 

   

Clientes: El tiempo de almacenamiento de sus datos personales será el mismo de la vigencia de su 

contrato.  

 

Potenciales clientes: El tiempo de almacenamiento de sus datos personales será el de un plazo 

máximo de hasta 180 días, salvo que el potencial cliente adquiera la calidad de cliente. 

 

En caso de que nos brinde su autorización para enviarle información sobre los distintos productos 

o servicios de PrudentialSAF o de sus empresas vinculadas, conservaremos su información hasta 

que usted decida revocar su autorización. 

 

Sin la información recopilada en el formulario electrónico aplicable, las finalidades antes descritas, 

según corresponda, no se podrán cumplir. 

 

Conforme la Ley de Protección de Datos Personales y su reglamento, usted como titular de los 

datos personales está facultado a ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición respecto de sus datos personales (Derechos ARCO). Para ello, deberá remitir un correo 

electrónico a protecciondedatos@prudentialsaf.com.pe, con el asunto: SOLICITUD ARCO. 

 

Si tuviera alguna consulta o duda respecto del contenido del presente documento, no dude en 

contactarse al 01- 743-9060 Lima y provincias.  
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ANEXO I 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

PROVEEDOR SERVICIO CUSTODIA 

SHUFTI PRO 
Prevención de Lavado de 
Activos, KYC  

Alemania 

CAPITALTEC SOLUCIONES DEL 
PERU S.A.C. 

Desarrollo y comercialización 
del software Spectrum 

Perú 

TOC PERU S.A.C. 
Verificación de identidad y firma 
electrónica biométrica 

Estados 
Unidos/Brasil  

SALESFORCE Software de CRM 
Estados Unidos 
/Perú 

FACTURACTIVA DEL PERÚ SAC 
ERP, Contabilidad, Ventas, 
Compras, Facturación 
Electrónica Y Planillas 

In Cloud (Ohio- 
Estados Unidos) 

SENDINBLUE Servicio Mails Francia/Perú 

G & S GESTION Y SISTEMAS 
S.A.C. 

Cloud hosting  
Estados Unidos 

L & S CONSULTING S.A.C Delfosti- desarrollo app Estados Unidos 

LUIS ACOSTA PECHE & 
ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA 

Auditoría externa 
Estados Unidos 

NET2PHONE 
SIP Trunk - Canal Abril /Bolsa 
de 5000 Minutos Abono Abril /  
Abono Proporcional Marzo  

Estados Unidos 

OPTICAL TECHNOLOGIES Internet Perú 

TI GESTIÓN CHILE LTDA 
Verificación de identidad y firma 
electrónica biométrica 

Chile 

PROTIVITI 
Implementación Fondos Mutuos 
FSC  

Estados Unidos 

PWC Auditores externos Argentina 


